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JE VSECHNO V PORADKU...?

Mate skutecné kvalifikované zaméstnance? Vite, kdo z vasich zaméstnanct se hodi k vykonu managerské
pozice? Vahate mezi nékolika stejné dobrymi zajemci o praci? Zajima vas spokojenost zaméstnancti?
Chcete zlepsit fungovani procesu uvniti firmy? Prejete si zjistit, kde ve vasi firmé vznikaji informacni
Sumy? Hledate jistotu ohledné vhodnych Skoleni a rozvojovych aktivit svych zaméstnanci? Zajima vas,
jaké vykony skutec¢né podavaiji vasi prodejci v terénu?

Komplexni diagnostika je soubor vySetfovacich postupl, ktery
byl sestaven na =z&kladé poznatki moderni psychologie,
psychodiagnostiky, statistiky, kybernetiky. S pomoci komplexni
diagnostiky lze najit rizikové oblasti uvniti firmy (ve vykonu
jednotlivce) pred jejich pinym a destruktivhim propuknutim.

Prevence je vzdy levnéjsSi, nez naprava c¢asto nevratnych
skod. Napf. kvalita vykonu obchodnich zastupcl mulze byt
pribézné kontrolovana a nemusi se €ekat az na pokles obratu,
nebo stiznosti zdkaznikl, &i ztratu kliCovych zakaznika. Nebo
....Skoleni a rozvojové programy mohou byt vybirany s ohledem
na skute¢né rozvojové potieby zameéstnancu. Nikoli pouze podle
zajmu a chuti. Nebo...nespokojenost vnitfnich zakaznikd (=zaméstnancu) Ize ,o8etfit” jesté
pred zvySenou nemocnosti, fluktuaci, ¢i narastem chybnych vykonu.

» KDY DIAGNOSTIKOVAT?

= Pravidelné v ramci prevence a ,,scanovani“ systému

= Pii zasadnich investicich (nakup nové pracovni sily, nakup Skoleni ...)

= Pii klicovych zménach (povyseni, tvorba kadrovych rezerv, zmény pozic)

» Kdyz poéinaji obtize nejasného pavodu (nemocnost, fluktuace, zmetkovost)

» CO DIAGNOSTIKOVAT?

* Pracovni zpUsobilost s ohledem na popis prace

= Managersky potencial pracovnik

= Tréninkové a rozvojové potieby (development center)

= Dovednosti uchazeéu o klicové pozice (assessment center)
= Miru spokojenosti/nespokojenosti zaméstnancu

= Kvalitu komunikaénich tokud (komunikaéni audit)

= Kvalitu prace obchodnich zastupcti (mystery shopping)

» Fungovani systému (360 °zpétna vazba)

» JAK DIAGNOSTIKOVAT?

» S know-how profesionalu

= V elektronické podobé

= S individualnim pfistupem kvalifikovanych psychologt
= Rychle

= PohodIné

= Se srozumitelnymi a praktickymi vystupy

» Kdyz vy potrebujete



